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INFORME DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS (PQRSD)

El presente documento corresponde al Informe de Peticiones, Quejas y Reclamos recibidas y
atendidas por el Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Tenjo segundo trimestre 2023. El objetivo
es afianzar la confianza del ciudadano en la institucion.

En desarrollo de plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2023 y de conformidad con lo
establecido en la Ley No. 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional las entidades deben publicar en sitio web las
diferentes categorias de informacién; por lo cual se informa que en el portal web
www.tenjoculturayturismo.gov.co durante el periodo comprendido entre el 1 de octubre al 30 de
diciembre de 2023.

1. INTRODUCCION
En cumplimiento de las actividades planeadas por la Oficina de Control Interno en su Plan Anual de
Auditorias y Seguimientos de la Vigencia 2023 y de acuerdo con la normatividad sefialada en el
numeral 5 de este documento, se realizo el presente seguimiento a la Atencidn de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias PQRSF radicadas ante el Instituto Municipal de Cultura y
Turismo de Tenjo.

2. OBJETIVO GENERAL
Verificar y evaluar el tratamiento de las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes de informacion,
consultas, sugerencias, felicitaciones y denuncias por presuntos actos de corrupcion que los
ciudadanos y demés partes interesadas interponen ante el IMCTT, con el fin de determinar el
cumplimiento en la oportunidad y calidad de las respuestas y efectuar las recomendaciones que
coadyuven al mejoramiento continuo del Instituto.

3. ALCANCE
El presente seguimiento se realiza a Peticiones Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias atendidas
en el periodo comprendido entre octubre - diciembre del 2023.

4. ARTICULACION CON EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECI

De conformidad con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, el seguimiento a la
Atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias, se articula con la Séptima
Dimension “Control Interno”, que se desarrolla a través del Modelo Estandar de Control Interno —
MECI,

Se articula con las siguientes dimensiones y politicas del MIPG: Segunda Dimension:
Direccionamiento Estratégico y Planeacion, a través de la politica “Planeacion Institucional”, la cual
establece la inclusién en el PAAC de los parametros basicos que deben atender las dependencias
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encargadas de la gestion de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las entidades publicas, en
cumplimiento del Art. 76 de la Ley 1474 de 2011.

Tercera Dimension: “Gestion con Valores para Resultados” desde la perspectiva asociada a la relacion
Estado Ciudadano, “de la ventanilla hacia afuera’, en desarrollo de la “Politica de Servicio al
Ciudadano”, la cual tiene como propésito facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos,
mediante los servicios de la entidad, en todas sus sedes y a través de los distintos canales;
entendiendo la gestion del servicio al ciudadano, no como tarea exclusiva de quienes atienden
peticiones, quejas o reclamos, sino como una labor integral y de articulacion de toda la entidad.

Quinta Dimensién “Informacion y Comunicacion”, la cual considera entre sus propdsitos garantizar un
adecuado flujo de informacidn externa, permitiendo una interaccion con los ciudadanos, al contar con
canales de comunicacidn acordes con las capacidades organizacionales y con lo previsto en la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion. Contempla como medio de informacidn directo de la
entidad con los grupos de valor y las partes interesadas, la administracion de las peticiones, quejas,
reclamos y denuncias.

La Politica de “Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcidn”, establece
que el derecho de acceso a la informacion, no radica solo en la obligacién de dar respuesta a las
peticiones, sino también en el deber de publicar y divulgar documentos y archivos de valor para el
ciudadano y que constituyen un aporte en la construccion de una cultura de transparencia.

5. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO
Constitucion Politica de Colombia, predmbulo; articulos 23, 74 y 209; articulo 54 de la Ley 190 de
1995; articulo 9°, inciso tercero, del Decreto 2232 de 1995; Capitulo Il DEBERES articulo 38 Ley 1952
de 2019; articulo
15 de la Ley 962 de 2005; Ley 1437 de 2011; articulo 76 de la Ley 1474 de 2011; articulo 11 (literal
h) de la Ley 1712 de 2014; Ley 1755 de 2015.

6. INFORME PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS SUGERENCIAS Y DENUNCIAS (PQRSD)

A continuacion, se presenta las solicitudes de la vigencia 2023, las cuales fueron radicadas en la
secretaria general, en ellas se encuentra la fecha de recepcion, el tipo de comunicacion, tema de la
solicitud y el tiempo en que fue dada su respuesta.
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CORRESPONDENCIA RECIBIDA 2023

FECHA DE QUIEN INTERPONE TIPO TEMA EECHADE ASIGNADO
RECIBIDO RESPUESTA
JOHNNY BEARANO ReYeS ADQUISICION O LOS DISPOSTIVOS, PARA SER ADQUIRIDOS MEDIANTE EL ACUERDO MARCO ALEANDRO
13/01/2023 | REPRESENTACION DE PC DERECHO DE PETICION . 6/03/2023
/01/ SYSTEM S AS DE PRECIOS CCE-280-AMP-2021 PARA LA COMPRA Y ALQUILER DE COMPUTADORES Y /03/ CONTRERAS
o PERIEERICOS — FTP |11- REGIONAI CENTRAL Y SANTANDFRFS FN | A PRESENTE VIGENCIA 2023
RENUNCIA IRREVOCABLE AL 17 DE FEBRERO DE 2023 A MI ROL COMO REPRESENTANTE DEL o
20/02/2023 | JULIETA RODRIGUEZ RENUNCIA IRREVOCABLE SECTOR ONG'S CULTURALES AL CONSEJO MUNICIPAL DE CULTURA 20/02/2023 DIANA PIREROS
23/02/2023 | NADIA GARCIA NUNEZ soLICcITUD EXPOBOYACA 2023 DEL 3 AL 6 DE NOVIEMBRE 13/03/2023 | FELIPE GONZALEZ
25/02/2023 |  CORPORACION AAINJAA PARTICIPACION QUEREMOS ESTAR PRESENTES CON NUESTROS TAMBORES EN SUMUNICIPIO 28/02/2023 DIANA PINEROS
JUAN FELIPE MANTILLA | CONTESTACION SOLICITUD )
26/02/2023 POLICIA NACIONAL DENO. 010502 SEGURIDAD DEL CERRO JUAICA 26/02/2023 | CARLOS CHIVATA
SUTTCTOD UE - CARTUS CHTVATA;
ANGELA ROCIO ° TODOS LOS SENDEROS DE TRANSITO PEATONAL ESTAN SIENDO UTILIZADOS PARA LA -
27/02/2023 INFORMACION SOBRE . o 28/03/2023 | DIANA PINEROS,
/02/ LEGUIZAMON ADAMES A PRACTICA DE CICLO MONTARISMO Y MOTOCROSS. /03/ Paireioninesd
DIRECCION DE FOMENTO
1/02/2023 REGIONAL CIRCULAR EXTERNA APERTURA DE LA PLATAFORMA DE REGISTRO DE CREADORES Y GESTORES CULTURALES 2/02/2023 JULIANA LUQUE
CARLOS CHIVATA,
2/03/2023 VIGIAS TENJO PETICION EVENTOS DEPORTIVOS O UTILIZACION DE LOS SENDEROS 28/03/2023 | oo e
DOLLY CONSTANZA . CARLOS CHIVATA,
3/03/2023 PATAQUIVA AVILA soLIcITUD CURSO DE CERAMICA 8/03/2023 DIANA PIREROS
5/03/2023 SEBASTIAN FONSECA DERECHO DE pETICION | CANTIDAD DE BENEFICIARIOS CON QUE CUENTA CADA UNO DE LAS RESPECTIVAS ESCUELAS, | (/)0 “"]'L“J:h:';:)‘s':""
TRUJILLO PROGRAMAS O AFINES DE LITERATURA. Sy
) INVITACION ENCUENTRO DE CARLOS CHIVATA,
7/03/2023 |MARIA DEL MAR MARTELO TG COROS RVII ENCUENTRO DE ARTE Y ESPIRITUALIDAD: 23/03/2023 DIANA PINEROS
SONIA YAMILE SANCHEZ . JUAN JOSE
8/03/2023 LOPE2 SOLICITUD INFORMACION COMPOSITORES DE OBRAS PARA VIOLIN 13/03/2023 CASTANEDA
16/03/2023 ANDREA DEL PILAR CIRCULAR 003 LA CREACION Y LIQUIDACION DE ENTIDADES Y O CURADORES DEL ORDEN DEPARTAMENTAL Y 16/03/2023 ALEX NUREZ
CARDENAS MUNICIPAL A LA CONTRALOR/A DE CUNDINAMARCA
JORGE EDUARDO PACHECO CARLOS CHIVATA,
22/03/2023 BELLO soLICITUD SOLICITUD DE INFORMES DE ACTIVIDADES 27/04/2023 | Lo e
RED NACIONAL DE ENTREGA DE LA COLECCION DE ACTUALIZACION INFANTIL, JOVENES Y ADULTOS FASE 12 DE LA CATCOS CITTVATR,
23/03/2023 NOTIFICACION 23/03/2023 | DIANA PINEROS,
BIBLIOTECAS VIGENCIA 2022 ccoacTian A,
. . . CARLOS CHIVATA,
27/03/2023 |  MUNICIPIO DE BOJACA INVITACION REINADO DEPARTAMENTAL DEL BAMBUCO Y EL FESTIVAL NACIONAL DE DANZA FOLCLORICA | 28/03/2023 DIANA PINEROS
< CARLOS CHIVATA,
5/06/2023 SAYCO DERECHO DE PETICION CELEBRACION CUMPLEANOS DE TENJO Y DIA DE LA FAMILIA CAMPESINA 16/06/2023 JURIDICA
14/06/2023 |JOSE EFRAIN PEREZ RAMIREZ soLICcITUD SENDERO PEATONAL ECOLOGICO PERA DE JUAICA 20/06/2023 | CARLOS CHIVATA
CARTUS CHTVATA;
16/06/2023 | ANGELICA CORREAL DERECHO DE PETICION ARTENJO 2023 10/07/2023 | GUSTAVO FORERO,
QALUA CCOARIA DD
VITRTA BULA, WIARTA RSO PATRS
4/07/2023 | PACANCHIQUE, GLORIA DERECHO DE PETICION CONOCIMIENTO DE LAS PROPUESTAS CONVOCATORIA ARTENJO 2023 7/07/2023 DIANA PINEROS,
4/07/2023 ICANH RESULTADOS DE VISITA SERRANIA DE JUAICA Y SECTOR CUEVAS 40772003 | CARLOS CHIVATA,
FELIPE RODRIGUEZ
17/07/2023 SIVIAPIZA SOLICITUD INFORMACION PEDALEANDO & RECREANDO o/0s/2023 | CARLOS CHIVATA,
FELIPE RODRIGUEZ
CARLOS CHIVATA,
8/08/2023 |  JUANA BULLA FONQUE soLICITUD CARGUE DE INFORMACION PARA JURADOS DE VOTACION 31/08/2023
LEIDY ROMERO
10/08/2023 MOISES RIVILLAS soLIcITUD RUTA MISIONERA CRSITOVISION 23/08/2023 | CARLOS CHIVATA,
DIANA PINEROS
AP REL ANTUNTO TENTD) - CARLOS CHIVATA.
18/08/2023 |  MARIA STELLA SOPO, INVITACION SOCIALIZACION GRUPO GANADOR ARTENJO 2023 UAI 4/10/2023 DIANA PINEROS
micnic anco
. CARLOS CHIVATA,
25/08/2023 | LAURA ALEJANDRA TORRES soLCITUD REPORTAJE SOBRE UNA PROBLEMATICA AMBIENTAL EN TENJO 29/08/2023
FELIPE RODRIGUEZ
28/08/2023 | JESSICA GIRALDO RAMIREZ soLICcITUD PRESTAMO DE ESPACIO PARA CONVOCAR A LOS CANDIDATOS DE LA ALCALDIA 13/09/2023 | CARLOS CHIVATA
19/0/2023 | /G1AS DEL PATRIMONIO AGRADECIMIENTO SALIDA PEDAGOGICA SUTATAUSA Y VILLA DE LEIVA 19/09/2023 | CAROS CHIVATA,
“TENJO MEMORIA VIVA" DIANA PIEROS
CARTUS CHTVATE;
ENRIQUE SANTOS MONTEJO SOLICITUD DE ’
12/10/2023 t o FESTIVAL DE TALENTOS COLESAMISTA 17/10/2023 JUAN JOSE
/10/ (MARIA ELENA HERNANDEZ) | ACOMPARAMIENTO 110/ p,
JUNTA DE ACCION GOBIERNO,
13/10/2023 QUEIA "EVENTO PARANORMAL" 17/10/2023 ’
COMUNAL VEREDA JUAICA
TARLUS CHIVATA,
14/10/2023 INCATEC SOLICITUD SOLICITUD ACOMPARAMIENTO BANDA FIESTERA 17/10/2023 JUAN JOSE
CASTARIEDA
. DIANA PINEROS,
26/12/2023 LAS DEL PUEBLO QUEIA ACCIONES PARA CREAR ESPACIOS SEGUROS Y PREVENIR VIOLENCIAS DE GENERO 26/12/2023 PAULA ESPARA
26/12/2023 | JANETH BUSTOS SERRATO QUEIA PROHIBIDO EL INGRESO DE MASCOSTAS AL IMCTT 29/12/2023 | CARLOS CHIVATA

Cuadro 1 Solicitudes cuarto trimestre

En el anterior cuadro se ve reflejado que para la vigencia 2023 se dio contestacion y traslado a cada
una de las solicitudes que se presentaron en el instituto municipal de cultura y turismo de Tenjo, que
al igual estas fueron contestadas dentro de los tiempos establecidos en la norma.
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Cada una de las anteriores corresponden a tramites administrativos y solicitudes de informacion
normales, no se identifica alguna de caracter sancionatorio u administrativo que pueda poner en riesgo
al Instituto.

Se resalta la invitacion de la camara de comercio de Tunja, para que el instituto municipal de cultura
y turismo de Tenjo participe en la feria “expo Boyaca 2023”.

Revisada la informacion de los archivos remitidos por el Area de Atencion al Ciudadano cuya fuente
es la carpeta fisica con todas la peticiones, quejas y reclamos, se encontro la siguiente informacion,
sin hallazgos puesto que se dado respuesta a tiempo, eficaz y eficientemente.

CHAT INSTITUCIONAL

La pagina web https:/tenjoculturayturismo.gov.co/ cuenta con sistema de chats en linea para resolver
de manera inmediata las solicitudes de la comunidad arrojando los siguientes resultados.

Panel de control ® O

: s ntar tu limite ahora.
puedes aumentar tu limite ahora 01/10/2023 - 27/12/2023

Obtener mds activadores >

20

' 30

Prospectos
adquiridos
oct 1° - dic 27° 10
—
- e
Bot: 5 5

Encuesta previa al chat: 25

Oct Nov Dec

Figura 1 tomado péagina web https:/tenjoculturayturismo.gov.co/

Se presentan 30 solicitudes via chat, el tratamiento que se le dio a estas comunicaciones estan
enmarcados en tiempos de ley para su contestacion respectiva.
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Panel de control ® O ‘ Amelior ’

puedes aumentar tu limite ahora.

: : 01/01/2023 - 27/12/2023
Obtener mds activadores >

60

' 257 e

Prospectos 40
adquiridos

ene 1° - dic 27° 30

Bot: 29
Conversacién: 3
Encuesta previa al chat: 225 10

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

En el periodo 2023 un total de 257 comunicaciones via chat de las cuales se dio asesoria y
contestacion oportuna.

- Dudas sobre proceso de inscripcion EFAC

- Seguimiento de proceso de inscripcion EFAC

- Dudas e inquietudes sobre procesos administrativos con el IMCTT

- Solicitud de informacion del IMCTT

- Solicitud de informacion sobre horarios de procesos de formacion

- Solicitud de informacion sobre atractivos naturales y visitas guiadas.

- Informacion sobre eventos como festival de danzas y festival de teatro
- Programacion de eventos 2023

- Participantes del festin de la hamburguesa

- Invitacion a participar en festivales

Se resalta que la funcionaria encargada de seguimiento y respuesta a solicitudes, respondié de la
manera mas puntual y en los tiempos establecidos

7. TIPO DE SOLICITUD MODIFICACION

Peticion de Informacién formulada por persona natural o juridica y entidad privada (15 dias habiles)
Peticion de documentacion (10 dias habiles)

Peticion de consultas (30 dias habiles)

Queja (15 dias habiles).

Reclamo (15 dias habiles).

Denuncias Actos de corrupcion (15 dias habiles).

Derechos de Peticion (15 dias habiles).

Felicitaciones y Agradecimientos (15 dias habiles)

Sugerencia (15 dias habiles).
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Dando cumplimiento a la Ley No. 1712 de 2014 el instituto municipal de cultura y turismo de Tenjo
Cundinamarca ha dado respuesta oportuna a la solicitud de la comunidad Tenjana dentro de los
términos de ley establecidos con el fin de atender las necesidades de la comunidad.

Desde la OCI se procedio a realizar una prueba piloto sobre el funcionamiento de los pqrsf de la
pagina del instituto.

G Correc: ALEX x | @ ExtPO725182 X | @B Whatstpp X | & RoundcubeV x | @B MARCAI # x | €@ Facebook x | €9 Facebook x [ -instituto M. X + ~ = b4

< @ @ tenjoculturayturismo.gov.co/pars/ c 2w = O0¢@ :

- oD RVICIO DE ATENCION A I SR TENIO TENIO
NICIO RANSPARENCIA . P NSTITUTO _

Tipo de solicitud - Seleccione - v Tipo de solicitante - Seleccione - ~

Nombres Apellidos

(O
Tipo de identificacion - Seleccione - ~ Numero de +
T identificacion
Teléfono Celular Teléfono Fijo
Email Ciudad
Direccion de Adjuntar Documenta [m Ninguno archivo selec
o Chatea con nosotros
Ingrese una descripcion, indicando el motivo de la solicitud.
(8] parsipg ~ E ExtPO7251824 (1).pdf ~ & certificado_717742...pdf  ~ B33 CORRESPONDENC.xsx - E 2023EE0042991 P...PDF ~ x
Cu .

El link pgrsf a la fecha del presente informe se encuentra funcionando a normalidad, de igual manera
se recomendd al &rea de sistemas velar por el mantenimiento y constante actualizacion de la pagina
web.

Por Ultimo, la oficina de control interno ha estado pendiente y en constante comunicacion con las
dependencias receptoras de las solicitudes y se ha velado porque los tiempos de respuesta sean
acordes a la normatividad vigente, para los casos juridicos al igual se cuenta con un asesor quien se
encarga del seguimiento y respuesta oportuna a las solicitudes.

Se recomienda a la nueva administracion con el apoyo que se cuente en el area de tecnologia,
verificar el funcionamiento del Chat institucional, correos electronicos y el acceso a al link del proceso
de inscripciones para la vigencia 2024.

Dado en Tenjo Cundinamarca el dia 10 de enero del 2024.

Alexander Nufez
Oficina De Control Interno
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