CONTRATO DE PRESTACION DE | IMCTT-CPS-245-2024

SERVICIOS N°
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

OBJETO ESPECIALIZADOS PARA LA REALIZACION DE
CAPACITACIONES AL PERSONAL DE PLANTA DEL
INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y TURISMO DEL
MUNICIPIO DE TENJO EN TEMAS DE LIDERAZGO
ESTRATEGICO Y SERVICIO DE ATENCION A GRUPOS
FOCALIZADOS

INFORME N° 1 DE 1

FECHA DE PRESENTACION DEL | 19 de Diciembre de 2024

INFORME

- Cuenta de Ahorros No 488440335732

NUMERO CUENTA DE AHORROS BANCO DAVIVIENDA

PAGO APORTES SALUD Empresa: COMPENSAR

PAGO APORTES PENSION Fondo de Pensiones: COLFONDOS

PAGO APORTES ARL Compainia: POSITIVA

SEGUIMIENTO A OBLIGACIONES DEL CONTRATO
N° OBLIGACION RESULTADOS EVIDENCIAS
CONTRACTUAL (ACTIVIDAD
DESARROLLADA)
1 | Realizar 2 | Se realizaron las dos

capacitaciones,
descritos de la
siguiente manera, en
las jornadas que se

acuerde con la
supervision del
contrato

Alcaldia de Tenjo
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capacitaciones
propuestas:

18 de Diciembre se
desarrolldo el tema
“Servicio de atencion
a grupos focalizados”
19 de Diciembre se
llevd a cabo el tema
“Liderazgo
estratégico”

Las capacitaciones
fueron enfocadas a
trabajar desde lo
tedrico y lo practico
donde los
participantes
generaron un proceso
de reflexion.
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Documentacion apoyo (Present




contenidos de
capacitacion y planilla
de asistencia,
memorias y registro
fotografico

adjuntan pantallazos
de la documentacion
de apoyo
(Presentacion
CANVA), planillas de
asistencia, y registro
fotografico

focalizados”

N° OBLIGACION RESULTADOS EVIDENCIAS
CONTRACTUAL (ACTIVIDAD
DESARROLLADA)
Informe de capacitacion, se *18 DICIEMBRE: “Servicio de atencion a grupos

&
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VULNERABLE CONDICION
“Todos” “Barreras,
esventajas’

»
L
rio

¢Como nombrarlos?

 Persona Con
Discapacidad

 Persona Sorda
« Persona ciega
 Persona afro

 Personasin
""""" discapacidad NO
L.l 10 [normal

"""""" Usuario de silla de
AAAAAAAAAA Ruedas

Doris G. Balcazar P. - Mtr.g Gestidn
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RESULTADOS
(ACTIVIDAD
DESARROLLADA)

OBLIGACION
CONTRACTUAL

EVIDENCIAS
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INCLUSION
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outube.com/watch?v=GhyrCCUIYJI

Doris G. Balcazar

PARA TENER et

)
s (o

EN CUENTA

Las mujeres son
muy emocionales.

Los hombres no

Cuando se habla de lenguaje no solo se debe hacer lloran.

referencia al uso de sustantivos, articulos y otras
figuras gramaticales, sino al uso de expresiones que
refuerzan connotaciones que previenen
desigualdades narrativas.

Las mujeres no
son buenas en
actividades que
requieran fuerza
fisica.

Doris G. Balcazar P.

N\ Reglas del juego

Mi huella.
de inclusion © oo svienads 6o e mert s cat patcpane

Eljuego nos permite acceder 1) @ Explica que, la husta que dejamos en as personas que

aun nuevo yo que estd mucho ‘conocemos, se forma por mecio de memarlas o recuerdos de
m mur

Cor

s en sintonia con ol mundo. nuesiras experiencias con mis seres humanos y con todo o
Mo el juego consiste en experimentar hacemos, an cuando penseros que nadie 105 observa

nuevas conductas o pensamientos,

nos libera de las pautas de conductas @ Comenta que, realizards una sorke do preguntas que doberén

establecid

avanzan dando un salo 190 “Jumping Jack”,y cuando sea
negava, no avanzan. Reakza as preguntas: 1. T
acercarnte a conocer a las personas nuevas de  comunidad?
2.4Proguntas a las personas cOmo les usta ser ratadas?
cios desiinados amujeres,

Tods las personas lenemos habilidades. ‘con dscapacidad y adutos mayores? 8. (Evias burlare de
y capacidades que s caracterzan Si 1as personas? . ¢ T intoresas por conocor la culura y a

ual? . Respetas las opiniones de personas que piensan
iferente 17 8. Evitas cricar a oiras personas por Su manera
de vest 0 hablar?

diferencias de cada ser humano. podemos
onsirur una comeaidad ibre de violenciay

NV aVaVa discriminacion.
Sabes qué tanio incluyes a olras parso-
ibrelo en este juego adaplado

A2 Vava fas? De
que forma parte de nuestro programa Avanzaste poco o mucho?, oor qué?
tal

parte de ela?
2Qué e gustaria que L huella de inclusién diga do 17

£Qué puedes hacer para que u huella de inclusicn sea

Cada vez més grande?

ortancia de
s personas y de sumar las

Doris G. Balcazar P. - Mirg Gestién

@,eyx

e Utilizar la @ para no hacer distincién de
género, es un uso incorrecto. La arroba es un
simbolo y por lo tanto no tiene sonido.
Utilizar la X también es incorrecta, porque

.

ademds  de  volver las  palabras
impronunciables, Ixs no es una palabra con
sentido.

« El uso de la E, por ejemplo para decir todes, o
amigues, también es incorrecto, ya que
morfoldgicamente esas palabras no existen y sf
existen maneras de utilizar un lenguaje neutro
para hablar de amigos o amigas, todos y todas.

Doris G. Balcazar P. - Mtrg Gesti6

*19 DICIEMBRE: Liderazgo estr
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N° OBLIGACION RESULTADOS EVIDENCIAS

CONTRACTUAL (ACTIVIDAD
DESARROLLADA)

Liderazgo
Estrategico

Habilidades
blandas

:Cémo te comunicas 2
£C6mo afrontas los problemas?
2Como organizas el tiempo?

Doris G. Balcazar P. - Mtr.g Gestién Educativa, Mtr. Neuropsicologia Educativa

* cHabilidades
*

v blandas?

Competencias no técnicas que permiten a las
personas relacionarse e interactuar con los
demas de manera exitosa. .

* 'y

Doris G. Balcazar P. - Mtr.g Gestin Educativa, Mtr. Neuropsicologia Educativa

Liderazgo Resolucién de Proactividad
problemas
Inteligencia Responsabilidad y
Emocional Adaptabilidad honestidad
Pensamiento critico Gestién de tiempo
y estratégico 3 -
Creatividad e L L) [
innovacién B
Empatia
Etica profesional Orientacién al
cliente
Comunicacién
efectiva Cumplimiento de
Metas
Trabajo en equipo

Doris G. Balcazar P. - Mtr.g Gestién Educativa, Mtr. Neuropsicologia Educativa
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NO

OBLIGACION
CONTRACTUAL

RESULTADOS
(ACTIVIDAD
DESARROLLADA)

EVIDENCIAS
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cSonimportantesias
habilidacdes blandas?

Porque ayuda a realizar el trabajo de manera exitosa

Es importante la relacion entre los miembros para realizar un
trabajo en equipo

Son muy importantes en trabajos orientados al cliente. Por ende, se.
requieren muchas habilidades blandas para escuchar a un clientef
ofrecerle un servicio atento y util.

Doris G. Balcazar P. - Mtr.g Gesti tiva, Mtr.

cQue es elliderazgo
estrategico?

Habilidades que permiten anticiparse a los retos, motivar a las
personas para generar cambios estratégicos e implementar
una vision compartida.

Adaptar el rol del lider a las nuevas necesidades de las
organizaciones.

Concentra sus esfuerzos en mejorar a su equipo y ofrecer insumos para la autonomia y la toma de
decisiones,

Se convierte en un punto de apoyo para sus equipo, en lugar de ser el Gnico responsable de todas las
acciones y decisiones del area.

Doris G. Balcazar P. - Mtrg Gestion Educativa, Mtr. Neuropsicologia Educativa

Qe VISION TENER

Anticiparse a los Curiosidad
problemas y retos PLANTEAR
Diferentes
posibilidades
FLEXIBILIDAD Caracteristicasdel
Entre la estrategia Liderazgo Estratégico
y la operatividad < CAEACIDAD
De analisis
MEDIR
Planificar los CANALIZAR
tiempos OFRECER Sus propios
Seguridad estados de dnimo

Doris G. Balcazar P. - Mtr.g Gestién Educativa, Mtr. Neuropsicologia Educativa

Equipos que Tracienden bajo
un Liderazgo Estratégico

Marca el rumbo de la organizacion de cara al futuro, las pautas
y las metas de las organizaciones.

Definir el objetivo en la Di
Comun

Ser buen Lider

Talentos y roles Capitdn del Barco

“Por qué y para que”

Potencia la

Motivacién y Valoracién o o
comunicacién

La energia mueve montarias Canales de
comunicacion

Doris G. Balcazar P. - Mtr.g Gestion Educativa, Mtr. Neuropsicologia Educativa [ @@
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EVIDENCIAS

OBLIGACION RESULTADOS

CONTRACTUAL (ACTIVIDAD
DESARROLLADA)
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Listas de Asistencia

] [_peoeo T [ VeRsion T o
+ Y TURISM o050 Eeermol
e e - UISTA DE ASISTENTES FECHA VIGENCIA 11/05/2023

[tugar. [ Bprosencial Civitaal Focha s
T [ Wes [ 76 | oo
8 2 pozd |12000m |

[ 70O comits "0 uma O Reunén O ncueion O Refnduccién 8 Caposicion 0 Actvidades d benetar_ 0 Ovo: ol
A e I N T I e e
Jaxremnss. e 21334 aeisoL INTCEMO  [ITTE Omewn z [T
T T 9 L ioperisa
Sebfen TS diresung, Aoeserr?
e L 1A) 1 W T W P D L
Trecdon) AT iy Heagh —
P 3 e
| VeRsIon o
onice EeermoL

LISTA DE ASISTENTES FECHAVIGENCIA 11/05/2023

e o PROCESO
I8 CULTURA |
1+g; YTURISMO ] FORMATO
B

[Femreomrosemass | Tiderappp SB0EG0
Responsab u organzador. Toependencs :

I:um-d'ﬁv\h Toosor Canbio Colhug, Weco Falellon Erresencal O | Fecha oo
oo Dol 0 R i O Rt T3 Copctacn s sy 0% 40T, o e T | BB
po D Comte O dunta O Reunion O induceén O e paciacien O Actidades « o [ flee LR | poiea |

w NOMBRE(S) YAPELLIOO(S) | owmGation | DEpENDENGA CARGO!ROL oo, | merono | emwa |

ALcYINDER__ pov. 2123973 IMCTT Guadrol Tofeons L i | S
Sebeobicn el Leag Me 1w Teere Tencie <k { I 7

o Chod Gel Bl X Some, e2a g The 1y Bk, (i kb [ A

an0 Vrsloo Pops Gney I =TT Decectooen, i oo A
e WA (orter Torero 243 (T b birecien b a| Selseez VI
el omelh Crlage ¥ mag Qe Coputocbeo g e 20304

Evidencia fotografica
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N° OBLIGACION RESULTADOS EVIDENCIAS
CONTRACTUAL (ACTIVIDAD
DESARROLLADA)
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supervisor del
contrato y/o apoyo a
la supervision, las
fechas de

capacitaciones
realizadas 18 y 19 de
Diciembre en las
instalaciones de E

capacitaciéon o “EL INSTITUTO
charlas y plan de MUNICIPAL DE
trabajo, actividad que | CULTURA'Y
debera desarrollarse | TURISMO DE
maximo dentro TENJO”

de los DOS (2) dias
siguientes al inicio de
la ejecucioén, las
actividades deberan
realizarse

en las instalaciones
del IMCTT.

N° OBLIGACION RESULTADOS EVIDENCIAS
CONTRACTUAL (ACTIVIDAD
DESARROLLADA)
3. | Coordinar con el Actividades y

lEstrategico L-i

Liderazgo

=) o=

Liderazgo
Estrategico
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N° OBLIGACION RESULTADOS EVIDENCIAS
CONTRACTUAL (ACTIVIDAD
DESARROLLADA)

" Liderazgo
4l | Estrategico

Firma del contratista

DORIS GINETH BALCAZAR PENALOZA
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